
	 	 	    

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Allgemeines 
1.1. Die nachstehenden Vertragsbestimmungen (AGB) gelten für sämtliche über 
den Internetauftritt des Einzelunternehmens Wandelmut, Inhaberin: Beatrix- 
Katharina Birki, (nachfolgend: ANBIETERIN) Wilmersdorfer Str. 122-123, 10627 Berlin 
oder über das Shopsystem der Domain https://bea-
personaltraining.virtuagym.com/webshop/?
club=ZFRuSlNUYWtzZllQbkVWSFJPbmRaUT09 abgeschlossenen Verträge mit dem 
Kunden (nachfolgend: KUNDE). Diese AGB gelten auch für alle dauerhaften bzw. 
regelmäßig wiederkehrenden Leistungen der Anbieterin. 
1.2. Abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen des KUNDEN erkennt die 
ANBIETERIN nicht an, es sei denn, die ANBIETERIN hätte diesen ausdrücklich und 
schriftlich zugestimmt. 

1.3. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind für jegliche KUNDEN bindend, 
unabhängig davon, ob es sich um Verbraucher gemäß § 13 BGB oder um 
UNTERNEHMEN handelt, die Verträge im Rahmen ihrer gewerblichen oder 
selbständigen beruflichen Tätigkeit abschließen. 

2. Vertragsgegenstand 
2.1. Die ANBIETERIN, gewährt dem KUNDEN gegen das in der 
Mitgliedschaftsvereinbarung festgelegte Entgelt die Zugangsberechtigung zur 
Nutzung der Fitnesskurse in den Räumlichkeiten der Betriebsstätte Schwarzer Weg 
13 in 15755 Teupitz. Darüber hinaus sind nach Vereinbarung weitere 
Dienstleistungen wie Personal Training, Power Plate Training, Ernährungsberatung 
etc. buchbar. 
Der KUNDE hat die Möglichkeit über die Domain https://bea-
personaltraining.virtuagym.com/webshop/?
club=ZFRuSlNUYWtzZllQbkVWSFJPbmRaUT09 unterschiedliche Mitgliedschaften und 
Trainingspakete (Dienstleistungen), wie z.B. Personal Training, Mitgliedschaften für 
Kurse zu buchen. Vertragsgegenstand sind jeweils die innerhalb des 
Mitgliedschaftsvertrages oder der gebuchten Trainingspakete enthaltenen 
Dienstleistungen und das Zurverfügungstellen der jeweils enthaltenen Pläne und 
Trainingsanleitungen. 

2.2. Das Personal Training umfasst  je nach gebuchtem Umfang die Erstellung und 
Zurverfügungstellung eines individuell erarbeiteten Trainings- und 
Ernährungsplanes, der genau auf die individuellen Bedürfnisse des KUNDEN 
angepasst wird. Das Online Coaching wird über einen virtuellen Meetingraum 
namens "ZOOM" abgehalten, so dass der KUNDE sich unabhängig von seinem  
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örtlichen Aufenthalt beraten lassen kann. Eine Sitzung, ob online oder in Präsenz 
dauert jeweils 30, 45 oder 60 Minuten. 
Die Trainings- und der Ernährungspläne sind über die vorab bereitgestellte App- 
und Portalnutzung abrufbar und können bei Bedarf als PDF Dokument 
bereitgestellt werden. 

2.3. Entscheidend für die geschuldete Leistung ist jeweils die Beschreibung des 
Trainingspaketes /der Dienstleistung der ANBIETERIN. 

3. Vertragsschluss 
3.1. Der KUNDE kann die entsprechenden Leistungen im Onlineshop des Portals 
oder der App auswählen und sodann durch Anklicken des Buttons “Jetzt kaufen”
den Registrierungsprozess einleiten. Innerhalb des Registrierungsprozesses muss der 
KUNDE die erforderlichen Kontakt-Daten und die gewünschte Art der Zahlung 
eingeben und die Registrierung durch Anklicken des Buttons kostenpflichtig 
bestellen und abschließen. Hierdurch kommt ein wirksamer Vertrag zu Stande. 

3.2. Eingabefehler insbesondere bzgl. der abgefragten Daten und Leistungen kann 
der KUNDE über die vorhandenen Schaltflächen korrigieren. Im 
Registrierungsprozess kann der KUNDE Eingabefehler in den verschiedenen 
Schritten durch Navigation zum jeweiligen Schritt mittels der Buttons vor und zurück 
des Browsers korrigieren. 

3.3. Die Darstellung der Leistungen im Online-Portal der ANBIETERIN stellt eine 
unverbindliche Aufforderung an den Kunden zur Registrierung dar. Der KUNDE gibt 
durch den Antrag auf Registrierung ein verbindliches Angebot zum 
Vertragsabschluss über die von ihm ausgewählten Leistungen ab. Die ANBIETERIN 
wird den Zugang der Registrierung unverzüglich per E-Mail automatisiert 
bestätigen. Durch die automatisierte Bestellbestätigung des Online-Portal-Systems 
der ANBIETERIN kommt noch kein Vertragsverhältnis zu Stande, dies dient nur der 
Information und Kontrolle. Die ANBIETERIN wird das Angebot des KUNDEN nach 
Prüfung durch gesonderte Annahmeerklärung per E-Mail innerhalb einer Frist von 
14 Werktagen nach der Registrierung annehmen. Erst mit dieser gesonderten 
Annahmeerklärung kommt das Vertragsverhältnis zu Stande. Registrierung und 
Kontaktaufnahme finden per E-Mail und in automatisierter Weise statt. Der KUNDE 
hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm bei der Registrierung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von der ANBIETERIN 
versandten E-Mails empfangen werden können. Insbesondere hat der KUNDE bei 
dem Einsatz von Spam-Filtern sicherzustellen, dass alle von der ANBIETERIN oder  
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von diesem mit der Vertragsabwicklung beauftragten Dritten versandten Mails 
zugestellt werden können. Der KUNDE ist bei der Registrierung verpflichtet, 
wahrheitsgemäße Angaben zu machen. Die Annahme einer Onlineregistrierung 
steht im freien Ermessen der ANBIETERIN .Wird eine Registrierung der ANBIETERIN 
nicht akzeptiert, so teilt die ANBIETERIN dies dem KUNDEN unverzüglich mit. 

3.4. Der Vertrag kommt zu Stande mit dem Einzelunternehmen Wandelmut, 
Inhaberin: Beatrix- Katharina Birki, Wilmersdorfer Str. 122-123, 10627 Berlin 

3.5. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

4. Weitere Leistungsbedingungen 
4.1. Regelmäßig wiederkehrende Leistungen beginnen, sofern nichts anderes mit 
dem KUNDEN vereinbart ist, ab dem Zeitpunkt, ab dem die ANBIETERIN die Zahlung 
(Gutschrift auf dem Geschäftskonto der ANBIETERIN) erhalten hat, spätestens 
jedoch innerhalb von drei Werktagen nach Zahlungseingang, es sei denn, im 
Zusammenhang mit der Leistung wird auf eine kürzere oder längere Leistungsfrist 
ausdrücklich hingewiesen. 

4.2. Bei Leistungsverzögerungen wird die ANBIETERIN den KUNDEN umgehend 
informieren. 

4.3. Sollte die Leistung nicht oder nur nicht innerhalb angemessener Frist verfügbar 
sein, z.B. bei Krankheit der ANBIETERIN  nicht zu vertretender Nichtverfügbarkeit 
ihres Teams, so wird die  ANBIETERIN den KUNDEN hierüber unverzüglich 
informieren. Sofern der KUNDE bereits eine Leistung erbracht hat und die 
ANBIETERIN mit der Leistung in Verzug gerät, wird die ANBIETERIN dem KUNDEN 
geleistete Zahlungen unverzüglich zurückerstatten. 

4.4. Es besteht kein Anspruch auf höchstpersönlichen Kontakt zu der ANBIETERIN. 

5. Preise 

5.1. Es gelten die am Tag der Registrierung gültigen Preise, wie sie in dem Online-
Portal oder der App der ANBIETERIN dargestellt werden. 

5.2. Alle Preise sind in Euro angegeben und nach  §19 Absatz 1 UStG 
mehrwertsteuerpflichtig. 
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6. Zahlungsbedingungen 

6.1. Bei Einmalzahlung wird der Gesamtbetrag der Erstlaufzeit am 
Vertragsabschluss fällig, zahlbar per Überweisung oder paypal. Vertragliche 
Zusatzleistungen werden monatlich fällig. 
6.2. Bei monatlicher Zahlung sind die Beträge jeweils am 1. des Kalendermonats 
fällig. Der erste Monat wird anteilig berechnet und mit der Vorauszahlung des 
Folgemonats berechnet. Die ANBIETERIN nutzt kein Lastschriftverfahren. 
6.3. Die Anmeldegebühr wird mit dem Vertragsabschluss fällig und ist in der ersten 
Monatsabrechnung inbegriffen. Zusatzleistungen werden mit dem nächsten 
monatlichen Beitrag oder separat eingezogen. 
6.4. Die ANBIETERIN akzeptiert nur die während des Bestellvorgangs im Online-
Portal angebotenen Zahlungsmethoden. Der KUNDE wählt die von ihm bevorzugte 
Zahlungsart unter den zur Verfügung stehenden Zahlungsmethoden selbst aus. 
6.5.1.Bei der Bestellung kann der KUNDE zwischen den folgenden 
Zahlungsoptionen wählen: Überweisung, Rechnung, PayPal, Barzahlung. 
6.5.2. Soweit eine Bezahlung über PayPal erfolgt, muss der KUNDE ein PayPal Konto 
besitzen. Der KUNDE muss eigenständig über seinen PayPal Account eine Zahlung, 
in Höhe des Rechnungsbetrages, an die Anbieterin, info@wandelmutig.com 
senden. 

7. Vertragslaufzeit, Vertragsverlängerung und Kündigung 

7.1. Der Hauptvertrag beginnt zum angegebenen Vertragsbeginn und läuft 
zunächst für die gewählte Grundlaufzeit. Bei einer Grundlaufzeit von 12 Monaten 
verlängert sich der Vertrag automatisch um weitere 12 Monate, sofern nicht einen 
Monat vor dem jeweiligen Beendigungszeitpunkt in Textform gekündigt wird. 
7.2. Vertragskonditionen bei automatischer Verlängerung entsprechen den 
Konditionen der Erstlaufzeit, es sei denn, es wurde anders vereinbart. 
7.3. Unterschriebene Kündigungen sind postalisch oder per E-Mail an   
info@wandelmutig.com zu senden. 
7.4. Bei Zusatzleistungen gelten die Laufzeiten, Verlängerungen und 
Kündigungsfristen der jeweiligen Zusatzvereinbarung. 

8. Vertragspausen, Mitgliedschaftsübertragung und Sonderkündigungsrecht bei 
Umzug 
8.1. Die Mitgliedschaft kann im Einvernehmen bei nachgewiesener Krankheit oder 
vergleichbaren schwerwiegenden Gründen für einen vorab festgelegten Zeitraum 
pausiert werden. Die Vertragslaufzeit verlängert sich entsprechend. 
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8.2. Ein Sonderkündigungsrecht besteht bei einem Umzug über 35 km zum 
Wandelmut Studio, nachgewiesen durch eine amtliche Bescheinigung. 
8.3. Ein außerordentliches Kündigungsrecht auf Grundlage gesetzlicher Vorschriften 
bleibt unberührt. 

9. Vertragstextspeicherung 
Der Vertragstext wird von der ANBIETERIN gespeichert. Die Bestelldaten werden 
dem KUNDEN gesondert in Textform (E-Mail) zugesandt. Diese AGB können auch in 
dem Online-Portal unter www.wandelmutig.com abgerufen und ausgedruckt 
werden. 

10. Pflichten des KUNDEN bei Dauerschuldverhältnissen 
Soweit der KUNDE ein Dauerschuldverhältnis mit der ANBIETERIN eingeht, ist er 
verpflichtet, der ANBIETERIN über Änderungen seiner Lieferanschrift (Name, 
Anschrift), seiner E-Mail-Adresse, seiner Telefonnummer oder seiner Bankverbindung 
in Textform unverzüglich zu informieren und berichtigte Angaben zur Verfügung zu 
stellen. 

11. Widerrufsrecht 
KUNDEN, die Verbraucher sind, steht nach den fernabsatzrechtlichen 
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu, wonach die Vertragserklärung nach 
Maßgabe der folgenden Belehrung widerrufen werden kann: 

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §1 
Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. 
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Der Widerruf ist zu richten an: 

Wandelmut 
Inh.: Beatrix- Katharina Birki 
Wilmersdorfer Str. 122-123 
10627 Berlin 

E-Mail: bea@wandelmutig.com 

Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurück zu gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. 
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit 
Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen 
Zahlungspflichten für den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, 
für uns mit deren Empfang. 
Besondere Hinweise: 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt 
haben. 

 Ende der Widerrufsbelehrung  

Hinweis: 
Das Widerrufsrecht besteht nicht für Waren / Leistungen, die aufgrund ihrer 
Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder für Waren / 
Leistungen, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. Mithin besteht kein Widerrufsrecht, 
sofern die Ware / Leistung auf Veranlassung des Kunden heruntergeladen wird. 
Das Widerrufsrecht besteht demnach nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung 
von digitalen Gütern (z.B. Streaming-Videos, Ernährungs- und Trainingspläne), da 
diese nicht rückgabefähig sind. Ein Widerruf ist also nur möglich, solange der 
Vertrag nicht von beiden Seiten vollständig erfüllt ist. Der Vertrag gilt als erfüllt, 
sobald Sie die Zahlung geleistet haben und Produktdownloads durchgeführt 
wurden oder Sie E-Mails mit digitalen Produkten (PDF-Dateien, Videolinks, E-Mail- 
Anlagen) erhalten haben. Ab diesem Zeitpunkt ist kein Widerruf mehr möglich. Eine 
Rückerstattung des Kaufpreises ist dann als Folge der Ausübung des 
Widerrufsrechts nicht mehr möglich. 
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10. Haftung 
10.1. Die Ansprüche des KUNDEN auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher 
Aufwendungen gegen die ANBIETERIN richten sich ohne Rücksicht auf die 
Rechtsnatur des Anspruchs nach diesen Bestimmungen. 

10.2. Die Haftung der ANBIETERIN ist  gleich aus welchen Rechtsgründen  
ausgeschlossen, es sei denn die Schadensursache beruht auf Vorsatz und/oder 
grobe Fahrlässigkeit der ANBIETERIN, ihrer Mitarbeiter, ihrer Vertreter oder ihrer  
Erfüllungsgehilfen. Soweit die Haftung der ANBIETERIN ausgeschlossen oder 
beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, 
Vertretern oder Erfüllungsgehilfen der ANBIETERIN . 

10.3. Für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen, grob fahrlässigen oder fahrlässigen 
Pflichtverletzung durch die ANBIETERIN oder eines gesetzlichen Vertreters oder 
Erfüllungsgehilfen der ANBIETERIN beruhen, haftet die ANBIETERIN nach den 
gesetzlichen Bestimmungen. 

10.4. Sofern die ANBIETERIN zumindest fahrlässig eine wesentliche Vertragspflicht, 
also eine Pflicht, deren Einhaltung für die Erreichung des Vertragszwecks von 
besonderer Bedeutung ist (wesentliche Vertragspflicht bzw. Kardinalpflicht) 
verletzt, ist die Haftung auf den typischerweise entstehenden Schaden, also auf 
solche Schäden, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise 
gerechnet werden muss, beschränkt. Eine wesentliche Vertrags- oder 
Kardinalpflicht im vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung dieses Vertrages überhaupt erst ermöglicht und 
auf deren Einhaltung der KUNDE regelmäßig vertraut und vertrauen darf. 

10.5. Der KUNDE hat sich eigenverantwortlich gegen Unfälle und Verletzungen, die 
im Rahmen des Trainings auftreten können, zu versichern. 

11. Datenspeicherung und Datenschutz 
11.1. Dem KUNDEN ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des 
Auftrags erforderlichen persönlichen Daten der ANBIETERIN auf Datenträgern 
gespeichert werden. Der KUNDE stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
seiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsabwicklung 
ausdrücklich zu. Die gespeicherten persönlichen Daten werden von der 
ANBIETERIN selbstverständlich vertraulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung 
und Nutzung der personenbezogenen Daten des KUNDEN erfolgt unter Beachtung 
der aktuellen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des 
Telemediengesetzes (TMG). 
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Die Einzelheiten zu dem Datenschutz ergeben sich aus der Datenschutzerklärung 
der ANBIETERIN, die auf der Website www.wandelmutig.com zu finden ist. 

11.2. Dem KUNDEN steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft zu widerrufen. Die ANBIETERIN ist in diesem Fall zur sofortigen Löschung 
oder Sperrung der persönlichen Daten des KUNDEN im Einklang mit den 
anzuwendenden datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet. Bei 
abgebrochenen Registrierungsvorgängen erfolgt die Löschung nach Abbruch des 
Registrierungsvorgangs. 

12. Schlussbestimmungen 
12.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.  

12.2. Hinweis gemäß § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): Der 
Fitnessstudiobetreiber nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teil. 
12.3. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen: Sollten eine oder mehrere 
Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit des Vertrags sowie dessen 
übriger Bestimmungen unberührt. 

12.4. Die Anbieterin behält sich das Recht vor, diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen mit Ausnahme der Hauptleistungspflichten mit Wirkung für 
die Zukunft zu ändern. Mitglieder werden über Änderungen informiert und haben 
die Möglichkeit, innerhalb einer angemessenen Frist zu widersprechen. 
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